Altalinos Szerzédési Feltételeket is tartalmazé Uzletszabalyzat

a tovabbiakban Szabalyzat, amely a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo
2013. évi CCXXXVIL. torvény (tovabbiakban: Hpt.) alapjan az Aktiv Sales Kft. fliggetlen
tobbes 1ligynoki tevékenységére vonatkozd 4ltalanos feltételeket tartalmazza (a
tovabbiakban: Ugyndk).

I. Fogalmak
Ugynok:

Cégneve: Aktiv Sales Kft.

Székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 95.

Adoészama: 23079498-2-41

Cégjegyzékszama: 13-09-143111

Feliigyeleti hatosdga: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)

Engedély szdma: H-EN-318/2017, engedély kelte: 2017.04.24. tobbes ligynoki statusz
ellendrzésére webcim: http://aktivsales.hu/

Elérhetdségei:

személyesen: A Kft székhelyén

levélben: A Kft székhelyén

telefonon: 06/70/430-60-80

emailben: iroda@aktivsales.hu

A telefonos tligyfélszolgalat hivasfogadasi ideje munkanapokon:
hétfé — péntek: 10:00-16:30

Ugyfél:  a Portal szolgaltatasait igénybe vevd felhasznalo, aki az Ugynokkel jelen
Szabalyzatban foglalt feltételekkel jogviszonyba 1ép.

Portal: a Ugynok 4ltal iizemeltetett, pénziigyi termékekkel kapcsolatos
szolgaltatasokat is (igy kiillondsen: termék informacid, dsszehasonlitas, stb.)
nyujté weboldal.

Hirlevél: a regisztralt Ugyfelek részére - adataik marketing célu felhasznalasra adott
hozzéjarulasa esetén - kiildott elektronikus levél. A hirlevélben egyebek
mellett aktualis ajanlatokrol, szolgéltatasokrol, akciokrol, marketing céli
ajanlatokrol kiildiink tajékoztatast.

Partner: Az Ugyndkkel kotott igynoki egyiittmiikodési megallapodas alapjan az
Ugyfél részére ajanlatot add gazdalkodo szervezet, pénziigyi intézmény.



Hpt.:

Fogyaszto:

Felek:

Banktitok:

a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrol szold 2013. évi
CCXXXVIL. torvény.

az Onallo foglalkozasan ¢s gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljard természetes személy (Hpt. 6. § (1) 28. pont).

az Ugynok és a vele jelen Szabdlyzatban foglalt feltételekkel jogviszonyba
lépé Ugyfél egyiittesen

Hpt. 160. § (1)-(3) bekezdése szerint (1) Banktitok minden olyan, az egyes
tgyfelekrél a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo tény, informéacio,
megoldas vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira,
valamint a pénziligyi intézmény 4altal vezetett szamldjanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzddéseire
vonatkozik. (2) E torvény banktitokra vonatkozoé rendelkezései szempontjabol
a pénziigyi intézmény {ligyfelének tekintendd mindenki, aki (amely) a
pénziigyi intézménytdl pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra
vonatkoz6 szabdlyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas
igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a pénziigyi intézménnyel, de a
szolgaltatast nem veszi igénybe. (3) A banktitokra vonatkoz6 rendelkezéseket
a Ugynok iigyfelének (1) bekezdésben meghatirozott adataira is megfeleléen
alkalmazni kell.

I1. Az Ugynok

1. Az Ugyndk jogallisa alapjan a Hpt. 10. § (1) bb) pontja szerint pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését végzi ligynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény

egymassal versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkozéaséban (tdbbes ligyndk).

Versengd szolgaltatasok:

a)

b)

ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot is) fedezete
mellett 6t évet elérd vagy azt meghalad6 legrovidebb futamidére kinalt hitel
¢és pénzkdlcson, valamint az ingatlan pénziigyi lizing,

ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete
mellett 6t évet meg nem haladd leghosszabb futamiddre kinalt hitel és
pénzkdleson, valamint pénziigyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon
alapitott jelzalogjog fedezete nélkiil kinalt hitel és pénzkolcson, ideértve a
fizetési szdmlahoz (bankszdmlahoz) kapcsolodo hitelkeretet és a hitelkartyat
is, vagy

betét és fizetési szamla (bankszamla),

azzal, hogy nem mindsiil versengd szolgaltatasnak a kézizalog fedezete
mellett nytjtott pénzkoleson.



Az Ugyndk a pénziigyi intézménnyel kotdtt megbizasi szerzédés alapjan pénziigyi
szolgaltatasra iranyuld szerzédés megkotésének eldsegitését végzi tobbes
ligyndkként, mely alapjan a pénziigyi intézmény kockazatdra oOnélldéan
kotelezettséget nem vallal, szerzddést nem kot.

Ugyndk hitelfelvételi lehetdségekkel kapcsolatos tanacsadast nyujt az Ugyfélnek
(hiteltanacsadas), amely tevékenység megfelel a Hpt. 3.§ (2) f, pontja szerinti
kiegészitd pénziigyi szolgaltatasnak. Az Ugyndk az iigyfelet tdjékoztatjia az
Ugyfelet a hiteltanacsadas elétt a 462/2015. (XIL. 29.) Korm. rendelet 3.§-nak
megfelelden.

Az Ugyndk a tevékenységét az MNB altal kiadott engedély alapjan végzi és dijat
kizarolag a Partnertdl fogadhat el.

A Partnerek felé torténd adattovabbitds azzal a céllal torténik, hogy az Ugyfél a
megadott és tovabbitott adatok alapjan a Partnertdl teljes korii tajékoztatast, illetve
egyedileg kidolgozott ajanlatot kapjon.

Az Ugyndk tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tuddsa szerint koteles
eljarni.

A Felek erre iranyuld kiilon megallapodasa és jelen Szabalyzat nem terjed ki
kiilonosen az alabbiakra:

- hiteligényléshez sziikséges dokumenticidval kapcsolatos barmilyen
tigyintézés (dokumentum beszerzeés, foldhivatali ligyintézés stb.),

- kapcsolattartas az Ugyfél és a Partner kdzott,

- eljaras hatosagoknal (igy kiilonosen: foldhivatal, adohatdsag),

- barmilyen egy¢éb, a jelen Szabalyzatban nem szerepld tevékenység.

Az Ugyndk tevékenységére vonatkozo feleldsségbiztositasanak kotvényszama:
(95615001878636800).

Az Ugyndk feleldsségbiztositasi szerzodésének megsziinését az illetékes hatdsagnal
bejelenti és uj feleldsségbiztositdsi szerzédésének meglétére vonatkozo
fedezetigazolast bemutatja a megsziinést és a megkotést kovetd 5 munkanapon
beliil.

Ugynok jogosult a megbizas teljesitésekor harmadik személy (a tovabbiakban:
alvéllalkozo) kozremiikodését igénybe venni. Ugyndk az altala kivalasztott
alvéllalkozé eljarasaért gy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben Ugynok a
megbizas teljesitéséhez alvallalkozot vesz igénybe, gy jogosult a részére az Ugyfél
adatait atadni.



10.

I1.

Ugyndk az alabbi el8zetes szolgaltatdsokat nytjtja az Ugyfél részére:

a)

b)

d)

A pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megel6zéen az Ugyndk koteles az
Ugyfél tajékoztatasa alapjan felmérni az Ugyfél igényeit és sziikségleteit,
valamint azokat az indokokat, amelyek az Ugynok 4ltal e tevékenységével
Osszefliggésben adott tandcsot alatamasztjak;

Ugynok tanacsadast nyujt Ugyfélnek a hitelfelvételi lehetdségekkel
kapcsolatban;

Ugynok, mint fiiggetlen kozvetitd a pénziigyi szolgaltatasi szerzédés
megkotésének elésegitése soran koteles az Ugyfélnek kielégitd mennyiségi,
de ha a piacon hozzaférhetd, legaldbb harom szolgaltaté versengd
szolgaltatdsnak mindsiild ajanlatat elemezni és atadni. Ha az Ugynok
kizarolag kettd versengd szolgaltatast kozvetit, akkor a kettd ajanlatot kell
elemeznie és atadnia;

Ugynok a pénziigyi szolgaltatas megkotésének eldsegitése soran koteles
feltarni és elemezni minden olyan lehetséges ajanlatot, mely az Ugyfél
céljainak elérésére alkalmas.

Ugyndk az Ugyfél altal kivalasztott hitel vonatkozasaban a hitelszerz8dés
megkotése eldtt tajékoztatja az Ugyfelet a Fogyasztoknak nyujtott hitelrél
sz0lo 2009.évi CLXII. torvényben ¢€s a fogyasztonak nyujtott hitellel
kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrdl szolo 56/2014. (XI1.3.) NGM
rendeletben, valamint a jelzaloghitelre vonatkoz6 t4jékoztatds szabalyairol
3/2016. (1. 7.) NGM rendeletben foglaltak szerint.

Az Ugynék az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a hiteliigyintézés korében:

a)

b)

Ugynék segitséget nyujt az Ugyfél részére a kivalasztott 01j, vagy hasznalt
lakas megvasarlasahoz, illetve cseréjéhez vagy a lakas felgjitasdhoz,
bovitéséhez, korszerusitéséhez, valamint szabad felhasznalasu
jelzaloghitelhez, személyi hitelhez, vallalati hitelhez valamint lizinghez
szlikséges hitelfelvétellel kapcsolatos ligyintézésben;

Osszeallitja a hitelkérelmi dokumentaciot és benyujtja az Ugynokkel
megbizasi jogviszonyban allo Partner egyikéhez.

A hiteliigyintézés a hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény altal torténd
elbiralasaig tart.

Ugyfél koteles az Ugyndk éltal megjelolt, a megbizas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumokat az Ugyndk 4altal meghatarozott idépontig az Ugyndk
rendelkezésére bocsatani. Ugyfél felelds azért, hogy az altala nyujtott informaciok
és adatok pontosak, helytallak és a valosagnak megfelelnek, valamint az Ugyfél
altal az Ugynok részére bemutatott, illetve az Ugyndk rendelkezésére bocsatott
dokumentumok valodiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a
hitelfelvétellel kapcsolatos ligyintézés €s a hitelkérelmi dokumentécio dsszeéllitasa
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III.

soran nem kozdl valotlan adatokat az Ugyndkkel és a hiteliigyintézés késébbi
szakaszaiban is kizdrdlag valodi, érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat az
Ugyndk rendelkezésére. A valétlan adatok kozlése az Ugyndk részérdl azonnali
hatalyu felmondasra szolgaltat okot.

Szabalyzat, altalanos tudnivalok

A Szabélyzat vonatkozik az Ugyndkre és az Ugyfélre, a tobbes ligynokként végzett
pénziigyi szolgaltatas kozvetitési tevékenységre €s annak igénybevételére.

A Szabalyzat megtekinthetd az 4ltala fenntartott internetes Portalon (http://
www.aktivsales.hu).

Az Ugynodk az Ugyféllel személyesen és/vagy a Portalon, email-en keresztiil veszi
fel és tartja a kapcsolatot.

Az Ugyfél jelen Szabalyzatot a Portalon torténd regisztracioval, a megvalasztott
pénziigyi szolgaltatasra irdnyul6 ajanlat megkérését megelézden elfogadja.

Az Ugynok az Ugyfél ajanlatkérését kizarolag az Szabalyzat elfogaddsat kovetden
tovabbitja az Ugyfél altal kivalasztott Partner felé.

A Szabdlyzat az Ugyndk altal a pénziigyi szolgéltatas kdzvetitését megelézden a
szolgaltatist igénybe venni szdndékozd Ugyfél részére adott tijékoztatis
elvalaszthatatlan részét képezi. Az Ugyfél az Ugynok tajékoztatasanak elfogadasara
adott nyilatkozataval ismeri el az Szabdlyzat atvételét, megismerését és annak
elfogadésat.

Az Ugyfél 4ltal megadott adatok alapjan, annak kérésére az altala kivalasztott
Partner tajékoztatja (telefonon, illetve e-mailben) az Ugyfelet az ajanlatadas
feltételeirdl, valamint sziikség esetén tovabbi adatokat kér az Ugyféltél.

Az Ugyndk fenntartja a jogot a Szabalyzat egyoldald modositasara. Az {igyfél
szamara kedvezd modon torténd modositas attdl a naptdl kezdve hatdlyos, amikor a
mddositott Szabalyzat az Ugyndk honlapjan nyilvanossagra keriil. Amennyiben az
egyoldali modositds nem az Ugyfél szamara kedvezé moédon torténik, a
mddositasrél, annak hatalyba 1épése eldtt 15 nappal tijékoztatja az Ugyfelet az
Ugynok honlapjan. A modositast kovetden minden szerzédésre a megvaltozott
feltételek érvényesek.

Az Ugyndk a tajékoztatasi kotelezettségének a Szabdlyzata megismertetésével is
eleget tehet.



10.

I1.

12.

Az Ugynok alkalmazottait — ha csak a koriilményekbdl mas nem kovetkezik - a
szokasos iigyletek megkotése tekintetében az Ugyfél az Ugyndk képviseldjének
tekintheti és jogosult a képviseleti jogardl meggy6zddni.

Az Ugynok az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor meggyézddhet az
Ugyfél nevében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsigarél, igy barmikor
kérheti a képviseleti jog megfeleld, hitelt érdemld igazolasat. Természetes személy
Ugyfél esetén Az Ugyndk jogosult a személyazonossig megfeleld igazolasa
érdekében eredeti okiratok bemutatasat kérni.

Az Ugynok jogosult az Ugyfél 4ltal hozza bejelentett képviseld(ket, illetve az egy
vagy tobb képviseld aldirasat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti
jog megsziinésérdl, visszavonasarol vagy az 0 képviseld képviseleti jogardl szolo -
a sziikséges okiratokkal megerdsitett - irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

13. A Felek az egymdésnak sz0lo értesitéseket kotelesek irdsba foglalni, illetve irasban

14.

15.

megerdsiteni. Az Ugynok az Ugyfél részére szolo iratokat (nyilatkozatokat,
értesitéseket, stb.) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél megadott. Ilyen cim
hianyaban Az Ugyndk az Ugyfél altala ismert cimére is kiildheti az iratokat. Ha a
Az Ugyndk rendelkezésére semmilyen cim nem 4ll, az értesités elmaradasabol
szarmazd karokért nem felel. Az Ugyndk nem felel azért, ha a megadott név, cim
pontatlansdga, valtozdsa miatt vagy mads, kiviilallé okbdl, a kézbesités elhtizodik
vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt hibds cim miatti téves postazasbol
adodé karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és a felmeriilésiikkor azonnal
esedékesek. Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez
jogszabdly irasbeli alakot nem rendel, az Ugyndk jogosult nem cégszeriien alairva,
illetve alairassal-pecséttel ellatva is megkiildeni az Ugyfélnek. Ezen értesitések
illetve nyilatkozatok a cégszerii aldirds hidnyaban is érvényesnek tekintendok.

Az Ugyndk az Ugyfél részére sz6l6 iratokat ajénlottan vagy tértivevénnyel, postai
uton kiildi meg.

Belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 5., eurdpai cim esetén a postara adast
kdvetd 10., postai munkanap elteltével az Ugyndk jogosult gy tekintetni, hogy az
irasos értesitést az Ugyfél megkapta, azaz a kézbesités megtdrtént. Az Ugyndk
felelés a téves tanicsaddsért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért.

Az Ugyfél koteles 8 naptari napon beliil értesiteni az Ugynokét, ha valamely altala
az Ugynoktdl — az Ugyndk és az Ugyfél 4ltal elzetesen, irasban rogzitett -
meghatarozott idOpontig vart értesités nem érkezett meg. E hataridd
elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik, ugyanis az Ugynok a két fél
altal elézetesen elfogadott érkezési datumtol szamitott 8 naptari nap elteltével, a
késés jelzd értesités hianyaban, azzal a vélelemmel él, hogy azt atvették. fgy az
Ugyfél késedelembe esésével, az Ugynokodt az eldzetesen meghatarozott datum
utan keletkezett karokkal kapcsolatosan felelosség nem terheli.
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IV.

Az Ugyfél nem koteles a Partner 4ltal adott ajanlat alapjan a Partnerrel szerzodést
kotni. A szerz6dés megkotése minden esetben az Ugyfél dontési jogkorébe tartozik.
Az Ugyndk nem felel a Partnerral kdtendd szerzodés sikeres megkotéséért.

Az Ugyndk az Ugyfél nevében nem jogosult a megbizo pénziigyi intézménytél az
Ugyfelet megilletd pénz atvételére.

Az Ugyndk nem jogosult az Ugyfél altal befizetett, a pénziigyi intézményt
megilletd pénzeszkozok atvételére sem.

Az Ugynok az Ugyféltdl érkezd, a Partnert érintd panasz kivizsgaldsara nem
jogosult. Ugyndk az Ugyfélnek a hozza érkezé, Partnert érinté irasbeli panaszat
haladéktalanul tovéabbitja Partner részére, egyuttal tdjékoztatja Ugyfelet a panasz
tovabbitasarol.

Az Ugynok a megbizé Partner megbizasi szerzédésében foglalt feladatainak
ellatdsa soran mindenkor az utasitisai szerint és érdekeinek megfelelden és a
hatalyos jogszabalyok vonatkoz6 eldirdsainak figyelembe vételével koteles eljarni.

Ugyfelek tajékoztatasa

Az Ugynok a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megeldzéen a pénziigyi
szolgaltatast igénybe venni szandékozo fogyasztd részére irdsban vagy mas tartds
adathordozon igazolhatdo modon egyértelmi tajékoztatast ad:

a)  acégnevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl, feliigyeleti hatosdganak
megjelolésérol,

b) a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrol, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszto felé ki 4ll helyt,

d)  arrdl, hogy tobbes iigynokként a pénziigyi intézmény megbizdsabol jar el a
peénziigyi intézmény vagy a pénziigyi intézmények nevének feltiintetésével,

e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

f)  arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéseeért kdzvetitoi dijat kizarolag a
megbizotdl fogadhat el,

g)  tobbes iigynokként arrol, hogy a megbizo pénziigyi intézménytol kap-e
kozvetitoi dijat, és ha ismert, annak dsszegérol, ha nem ismert a tdjékoztatas
1dépontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrol, hogy a tényleges dij a
személyre sz610 tajékoztatoban fog szerepelni,

h)  adott esetben a kozvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo
lehetdségrol, valamint

1)  arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevo fogyaszto
szdmara mas — pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsild —
szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.



Amennyiben az Ugyndk a Pénziigyi Intézménytél dijazasban részesiil, a fogyaszto
kérésére tajékoztatast ad arrol, hogy mennyiben tér el egymastol a fogyasztonak
kinalt hiteleket nyujté Pénziigyi Intézmények 4ltal fizetendd dijazds mértéke. Az
Ugyndk koteles a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy jogosult ezen tjékoztatast
kérni.

Az Ugynok az adott pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozé ajanlat kikiildését, illetdleg
az adott pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozd szerzédés megkotését megelézden
tajékoztatja az Ugyfelet minden olyan adatrol, kériilményrél és informéaciorol, mely
a szerz0dés megkdtése €s teljesitése esetén lényeges lehet és amelyek alapjan az
Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett pénziigyi szolgaltatas (pl. hitel
felvétele) és — ha kapcsolodo szolgéltatas nyujtasara is sor keriil — a kapcsolodo
szolgéaltatds megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének.

A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio

A Tébbes Ugynok a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié soran kéoteles
keriilni minden olyan megfogalmazast, amely a hitel elérhetdsége vagy koltsége
tekintetében téves varakozdsokat kelthet a fogyasztoban. A kereskedelmi
kommunikéci6 sordn az informécionak konnyen olvashatonak vagy jol hallhatonak
kell lennie. A hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacioban a teljes hiteldij
mutatd értékét feltinden, a rovidités feltiintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal
minden esetben meg kell adni.

Ha a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikaci6 a teljes hiteldij mutatd értékén
kiviil hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra — ideértve a dijat,
jutalékot, koltséget — vonatkozé szdmadatot megjelol, a kereskedelmi
kommunikécioban egyértelmlien, tomoren ¢€s feltlinden, reprezentativ példaval
bemutatva meg kell adni a kdvetkez6 adatokat is:

a)  a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy
mindkettd),

b) ahitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

c) ahitel teljes 0sszege,

d) ahitel futamideje,

e) ateljes hiteldij mutato,

f)  termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nytjtasahoz kapcsolddo halasztott
fizetés formdjaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas
készpénzara és az Onrész, valamint

g) afogyasztd altal fizetendd teljes Osszeg és a torlesztd részlet 6sszege.

Ha a jelzaloghitelre vonatkozo6 kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutato
értékén kiviil hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra — ideértve a
dijat, jutalékot, koltséget — vonatkozd szdmadatot megjeldl — a fenti bekezdés a)-e)
¢s g) pontjan tul -, a kereskedelmi kommunikacidéban egyértelmiien, tomoren és
feltiinden meg kell adni a kovetkezdket is:

a) ahitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozo neve,



b)  tdjékoztatas arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett
jelzalogjog,

c) atorlesztorészletek szama, valamint

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy az arfolyam
valtozasa befolyasolhatja a fogyaszto altal fizetendd dsszeget.

A kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott reprezentativ példat a
tajékoztatasban is kovetkezetesen alkalmazni kell.

Ha a hitelhez kapcsolodd szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a
hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkotéséhez
sziikséges, ¢s a hitelhez kapcsolodo szolgaltatas ellenszolgaltatisa nem ismert, a
hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikdcioban a hitelhez kapcsoldodo
szolgaltatasra vonatkozd szerzddés megkotésének kotelezettségét is jelezni kell
egyértelmiien, tomoren €s feltlinden, a teljes hiteldij mutatoval egyiitt.

A hitelkdzvetitd a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidban koteles
feltiintetni, hogy kinek a képviseletében jar el.

A hitelszerz6dés megkotését megeldzo tajekoztatas

Az Ugyndk a hitelszerzédés megkotését megeldzéen a fogyasztd részére koteles
olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyasztd felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett hitel és — ha kapcsolodo szolgaltatds nyujtasara is sor keriil
— a kapcsoldédd szolgaltatas megfelel-e az igényeinek ¢€és a pénziigyi
teljesitoképességének. Ennek sordn a hitelezd és adott esetben a hitelkdzvetitd vagy
kozvetitéi alvallalkozo a fogyasztd rendelkezésére bocsatja a kiilonboz6 ajanlatok
Osszehasonlitdsdhoz sziikséges informdciokat annak érdekében, hogy a fogyasztd
megalapozott dontést hozhasson a hitelszerzddés esetleges megkotése tekintetében.

A felvilagositdsnak mindenekeldtt ki kell terjednie az ajanlott termékek
legfontosabb jellemzdire, a fogyaszté pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsara és a
fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kiilondsen a késedelmi kamatra, a
hitel felmondasara €s a biztositékok érvényesitésére.

A felvildgositast tomor €s informativ modon ugy kell nytjtani, hogy az a fogyasztod
szamara érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt modon
mutassa be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak
esetleges valtozasdhoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen
tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot
is.

A fogyaszto lehetdségeinek felmérése érdekében a 32/2014. (IX.10.) MNB rendelet
hatélya alé tartozo hitelszerz6dés ajanldsa esetén a tajékoztatast megel6zden szoban
vagy elektronikus Uton tajékoztatast az az MNB rendelet vonatkozo fobb
kovetelményeirdl.

A felvilagositas soran egyértelmi altalanos tajékoztatast kell nyujtani a hitelfelvétel
folyamatarol, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi hatdsagi
jogkorérdl és a Pénziigyi Békeéltetd Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szolo
torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésében
betoltott szerepérdl.



Ha kapcsolodo szolgaltatas nyujtasara is sor kertil, a felvilagositasnak ki kell
terjednie

1. arra, hogy az dsszekapcsolt szolgaltatdsok viszonya jarulékos vagy 6nallo,
valamint

2. azegyes szerzodések felmondasanak koriilményeire is.

A fogyasztonak nyujtott tijékoztatdst az Ugyndk az Fhtv. rendelkezéseinek, illetve
az 56/2014. NGM-rendeletnek, valamint a 3/2016. NGM-rendeletnek megfeleléen
koteles nyujtani. Ennek megfelelden a jelen Uzletszabalyzat elvéalaszthatatlan részét
¢s mellékleteit képezi:

1. az Fhtv. hitelszerzodések Osszehasonlitasara vonatkozo 1. sz. melléklete,

2. az 56/2014. NGM-rendeletnek a torlesztorészletek valtozasara vonatkozo 1.
sz. melléklete,

3. a3/2016. NGM-rendeletnek az altalanos tajékoztatora vonatkozo 1. sz.
melléklete,

4.  3/2016. NGM-rendeletnek a személyes tajékoztatora vonatkozo 2. sz.
melléklete.

Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozo6 pénziigyi lizing igénylése esetén a hitelezdre
nézve kotelezd ajanlat megtételekor a szerzddés tervezetét a fogyasztd kérése
nélkiil is legalabb harom nappal a tervezett szerzodéskotést megelézden a fogyasztod
rendelkezésére kell bocsatani. A fogyasztd a hdrom nap leteltéig az ajanlatot nem
fogadhatja el. A hitelezé ajanlati kotottsége a szerzddéstervezet fogyasztd részére
torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizendt napig all fenn. A szerzédések
elektronikus uton nem kothetok meg, ez azonban nem akadalya annak, hogy a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerzdés
tervezetének rendelkezésre bocsatdsa tekintetében a felek az elektronikus utat
vegy¢€k igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

A hitelképesség vizsgalata a hitelezo altal

A hitelezd a fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére alld informdaciok alapjan
értékeli €s kizarolag abban az esetben tesz ajanlatot a fogyasztonak hitelszerzodés
megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valdsziniisithetd, hogy a
fogyasztd képes a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeinek maradéktalan
teljesitésére. A hitelképesség vizsgéalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitja
meg.

Ha Fhtv. felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az
informaciok a fogyasztd altal nyujtott tdjékoztatdson ¢és a hitelreferencia-
szolgaltatas igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevételérdl a hitelezd eldzetesen papiron vagy mas tartds adathordozon
tajékoztatja a fogyasztot.

A hitelez6 a hitelképesség vizsgalatat kovetden haladéktalanul tdjékoztatja a
fogyasztot a hitelkérelem elbirdlasdnak eredményérdl és adott esetben arro6l, ha a
hitelkérelem elutasitasara az adatok automatikus feldolgozésa soran keriilt sor.
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A hitelszerz6dés megkdtését kovetden a hitelez0 nem mondhatja fel a
hitelszerzodést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt
megfeleld vagy a fogyaszto altal kozolt adatok hianyosak voltak.

Ha a felek a hitelszerz6dés megkotését kovetden a hitel teljes 0Osszegének
felemelésében allapodnak meg, a hitelszerz6dés modositasat megelézden a hitelezd
koteles a fogyasztdo hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott Gsszeggel
torténd megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették.

Ha a hitelezd a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a fogyasztdval
nem kivadn szerzédést kotni, a fogyasztdot a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele soran torténd adatatadds eredményérdl ¢és a hitelreferencia-
szolgaltatas jellemzdirdl haladéktalanul és dijmentesen tdjékoztatja, kivéve, ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unid altaldnos
hatéalyq, kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa kizarja.

Hiteltanacsadas

Ugynok egyértelmiien tajékoztatja a fogyasztot, ha a hitelnytjtassal kapcsolatban
hiteltanacsadast nyujt. A hiteltanacsadas el6tt vagy a hiteltanacsadasra vonatkozo
szerz6dés megkotése eldtt a hitelezé, az Ugyndk papiron vagy mas tartds
adathordozon tajékoztatja a fogyasztot:

a) arrol, hogy a hiteltanacsadas alapja
aa) kizarolag a hitelezd sajat termékkore vagy

ab) hitelkozvetitd, kozvetitdi alvallalkozé esetén a megbizo hitelez6
termékkdorére vonatkoz6 ajanlatok, vagy a fogyaszto céljainak elérésére
alkalmas, a piacon hozzaférhet6 minden lehetséges ajanlat,

b)  ha a hiteltanacsadasért dijat szamit fel, a fizetendd dij 6sszegérdl vagy - ha
annak Osszege a tajékoztatds nyljtasakor még nem hatdrozhaté meg - a dij
kiszamitasanak kozérthetd, egyértelmii modjarol.

Hiteltandcsadas esetén a hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a kozvetitéi alvallalkozo
bekéri a fogyasztotol a személyes koriilményeire, pénziigyi helyzetére, céljaira €s
az altala eldnyben részesitett feltételekre vonatkozd naprakész informacidkat. A
hiteltanacsadds sordn a hitelezének, a hitelkozvetitdnek vagy a kozvetitdi
alvéllalkozonak a hitelszerzddés tervezett futamideje alatt felmeriild esetleges
kockazatok tekintetében ésszerti feltételezésekkel kell élnie.

Hiteltanacsadas esetén a hitelezd sajat termékkorére vonatkozodan, a jelzaloghitel
kozvetitdi tevékenységet végzo fliggd kozvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozdja a
kozvetitett termékkorre vonatkozoan kelléen nagyszamu ajanlatot vesz figyelembe
¢s ebbdl az eldzé bekezdésben meghatarozott informacidk alapjan egy vagy tobb
hitelt ajanl a fogyaszto részére.

Hiteltandcsadas esetén a fliggetlen hitelkozvetitdé vagy kozvetitdi alvallalkozdja a
fogyasztd céljainak elérésére alkalmas, a piacon hozzaférhetd minden lehetséges
ajanlatot figyelembe vesz és ebbdl a fent meghatarozott informéciok alapjan egy
vagy tobb hitelt ajanl a fogyaszto részére.
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Hiteltanacsadas esetén a hitelezd, a hitelkozvetité vagy a kozvetitdi alvallalkozo a
fogyasztd igényeinek és koriilményeinek mérlegelése alapjan az annak megfeleld
hiteleket ajanlja. Az ajanlatot papiron vagy mas tartés adathordozéon kell a
fogyaszto rendelkezésére bocsatani.
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V. Dijazas

1. A jelen Szabalyzat szerinti szolgéltatasért az Ugyndkot dijazas az Ugyfél részérdl
nem illeti meg. Az Ugynok a pénziigyi szolgdltatds kizvetitéséért kozvetitéi dijat
kizirolag a megbizotol fogadhat el. E rendelkezés nem érinti az Ugynik azon
jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgdltatas kozvetitését igénybe vevo iigyfele
szamdra mds - a péngigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiilo -
szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel azzal, hogy hitel-tandcsaddsi
tevékenység nyujtdasa ellenértékeként kizarolag akkor jogosult dijat felszamitani,
ha az dltala ajanlott jelzaloghitel vagy fogyasztonak nyujtott ingatlanra
vonatkozo pénziigyi lizing utin az érintett pénziigyi intézménytol nem kap
kozvetitoi dijat.

2. Az Ugynék attél a Partnertdl jogosult dijazasra (Ugyndki dij), amellyel az Ugyfél a
Portalon keresztiil kezdeményezett ajanlatkérés alapjan az Ugyfél, az Ugyndk
kozvetitésével szerzodést kot.

3. Az Ugyndk a pénziigyi szolgaltatishoz kapcsolddd egyéb szolgaltatdst nem nyfjt,
ezaltal az ligyfélnek egyéb dijat nem szamit fel.

VI.Panaszkezelés

1.  Ugyfél panasz esetén az Ugyfél az Ugyndk tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panaszat szoban személyesen vagy telefonon vagy irasban levélben vagy
emailben kozolheti.

2. Telefonon torténd panaszkezelés esetén az Ugyndk és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciét a Ugyndk hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig
megdrzi. Az Ugyndk az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatdsat,
tovabba téritésmentesen tizendt napon beliil rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

4. Az Ugyndk a szdbeli panaszt azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, az Ugyndk a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel és az irasbeli panaszra
vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

5. Haa panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, Ugynok a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy mésolati példanyat az Ugyfélnek atadja vagy
megkdildi.

6. Az Ugynok az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott allispontjat a
panasz kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.
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VIL

A fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az Ugyfél az MNB Pénziigyi

Fogyasztovédelmi Kozpontjanal az alabbi elérhetdségeken bejelentést tehet:

- levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi K6zpont,
1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

- személyes ligyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

- telefon: +36 (80) 203-776

- fax: +36 (1) 489-9102

- elektronikus levelek, beadvanyok: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az
Ugyfél birsaghoz fordulhat ,vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél az alabbi
elérhetdségen bejelentést tehet:

- levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Postafiok:172.

- személyes tligyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)

- telefon: +36 (80) 203-776

- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

A panaszkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a Panaszkezelési Szabalyzat
tartalmazza (k6zzétéve a Portalon).

Adatkezelés, titoktartas

Az Ugyfél 4ltal az Ugynok rendelkezésére bocsatott adatokat az Ugyndk kizardlag
a pénziigy Ugynoki szolgéltatassal dsszefiiggésben megjeldlt célokra hasznalja fel,
kivéve, ha ehhez az Ugyfél kiilon hozzajarult. Az adatkezelés a fenti célok esetében
is kizardlag a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben ¢és ideig, és kizardlag
azzal a személyes adattal torténik, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetleniil sziikséges és a cél elérésére egyébként alkalmas.

Ugyfél felhatalmazza az Ugyndkét, hogy a megadott adatokat a Partnerek és a
felligyeleti szervek szdmara sziikség esetén atadja.

Az Ugyndk jogosult a tavértékesités soran telefonon keresztiil folytatott
beszélgetést hangfelvétel utjan rogziteni, €s a felvételt a vonatkozo jogszabalyok
betartasaval az elhangzott nyilatkozatok tartalmanak igazolasara felhasznalni.

Az Ugyndk kijelenti, hogy a tudomasara jutott iizleti titkokat és banktitkokat
meg0rzi, és kezelésiik sordn a Hpt. rendelkezéseinek megfelelden jar el, illetve az
Ugyfél adatait kizarélag csak annak megfelelden adhatja ki harmadik személy
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szamara. Az Ugyfél barmikor jogosult tijékoztatast kérni az Ugynok altal kezelt, ra
vonatkozd személyes adatokrol, kérheti a hibas adatok helyesbitését, valtozas
esetén azok modositisat. Az Ugyfél az Ugynok székhely cimére megkiildott
levélben barmikor megtilthatja személyes adatainak tovabbi felhasznaldsat olyan
célra, amelynél az adatkezelés jogalapja az dnkéntes hozzdjarulasa volt. Az Ugyfél
az adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén beadvannyal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz, vagy pert indithat a lakohelye
(tartozkodasi helye) szerint illetékes birosagon.

5. Az Ugynok kijelenti, hogy a személyes adatnak is mindsiil iigyféladatok kezelése,
valamint ezen adatok tovabbitdsa sordn az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseinek
figyelembevételével jar el.

6. Az Ugyndk nem tartozik feleldsséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezd
karokért, veszteségekert, koltségekért, amelyek a Portal hasznéalatabdl, hasznalatra
képtelen allapotabdl, nem megfeleld mitkddésébdl, rajta kiviil 4ll6 okbol torténd
megvaltoztatdsabol keletkeznek, illetve amelyek az informécio-tovabbitasi
késedelembdl, szamitogépes virusbol, vagy mas hasonl6 okbdl szarmaznak.

Jelen Szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabalyainak vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilondsen: 2013. évi
V.

torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) —kiilondsen a Hpt. 69.§-ben
foglaltak- és a fogyasztonak nyujtott hitelrél szoldo 2009. évi CLXII térvény ( a
tovabbiakban: Fogyhit).

A jelen szabalyzat rendelkezéseinek megvaltoztatasara kizarolag az Ugyndk mindenkori
iigyvezetdje jogosult.
A jelen szabalyzat 2017.04.01. napjatol hatalyos.

Aktiv Sales Kft.
Deli Laszl6 ligyvezeto
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